
Relativamente ao Pacote Padronizado se Serviços III a Resolução CMN n° 4.196/13 prevê o fornecimento de 15 (quinze) folhas de cheque, porém, a impres                 **

Produtos e Serviços Canal de entrega Histórico de c/c Fato gerador Valor da Tarifa (R$)
CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento - CADASTRO
Realizaçao de pesquisa em serviços de proteçao ao crédito, base de dados e informações cadastrais, e tratamento de dados e informações necessários ao 
início de relacionamento decorrente da abertura de conta de depósitos à vista ou de poupança ou contratação de operaçao de crédito ou de 
arrendamento mercantil, nao podendo ser cobrada cumulativamente.

-                                          

CONTA DE DEPÓSITOS

Cartão

Fornecimento de 2ª via de cartão com função de débito - 2ª VIA-CARTÃO DÉBITO Confecção e emissão de novo cartão com função débito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, 
roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente

10,00                                       

Fornecimento de 2ª via de cartão com função de 
movimentação de conta poupança - 2º VIA-CARTÃO POUPANÇA

Confecção e emissão de novo cartão poupança, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, 
furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente 15,00                                       

Cheque
Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos 
(CCF)

- TARIFA EXCLUSÃO CCF Exclusão de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (ccf) por solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída. 40,00                                       

Contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao 
pagamento de cheque

- SUSTAÇÃO REVOGAÇÃO Realização de contraordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamentode cheque, cobrada uma única vez, compreendidas as fases de 
solicitação provisória, de confirmação e de eventual anulação a pedido.

15,00                                       

Fornecimento de folhas de cheque - TAR. FORNEC. FOLHA CHEQUE TALÃO Confecção e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade, fornecidas por conta de depósitos à vista independentemente do número de 
titulares.

0,90                                         

Cheque visado - CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depósitos à vista correspondente ao valor do cheque. -                                          

Cheque Administrativo - CHEQUE ADMINISTRATIVO
Emissão de cheque administrativo.

-                                          

Saque

Movimentação com cheque e cartão Valor da tarifa(R$) Serviços Essenciais

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Qtd total por mês 
(com serviço 

essencial)

Valor pacote 
(R$)

Quantidade 
mensal incluída 

no pacote

Qtd total por 
mês (com 

serviço 
essencial)

Valor pacote 
(R$)

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Qtd total por 
mês (com 

serviço 
essencial)

Valor pacote 
(R$)

Quantidade 
mensal 

incluída no 
pacote

Qtd total por 
mês (com 

serviço 
essencial)

Presencial ou Pessoal SAQUE PESSOAL Saque em guichê de caixa além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas contas de depósitos cujos contratos prevejam utilizar 
exclusivamente meios eletrônicos ("contas eletrônicas") não há gratuidade para este canal de entrega.

-                                          Confecção de cadastro para início de relacionamento -                                                        0 0 0                                -   0 0                              -   0 0                             -   0 0                       -   

Terminal de Autoatendimento SAQUE TERMINAL Saque em terminal de autoatendimento além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada 
tarifa para este canal de entrega.

-                                          Fornecimento de folhas de cheque 0,90                                                      10 0 10                                -   2 12                           1,80 6** 6                         5,40 10 20                   9,00 

Correspondente no País SAQUE CORRESPONDENTE Saque em empresa que atua como correspondente no país de instituição financeira. -                                          Saque -                                                        4 4 8                                -   4 8                              -   6 30                             -   8 12                       -   
- SAQUE TERMINAL Saque em terminal da rede cirrus, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. 10,00                                       Forncimento de extrato mensal -                                                        2 2 4                                -   4 6                              -   6 6                             -   6 8                       -   
- SAQUE TERMINAL Saque em terminal da rede 24 horas, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. 6,00                                         Fornecimento de extrato de um período -                                                        0 2 2                                -   2 2                              -   4 4                             -   4 4                       -   
- SAQUE TERMINAL Saque em terminal da rede compartilhada, além do número de saques permitidos gratuitamente por mês. 8,00                                         Transferência por meio de TED 5,00                                                      0 0 0                                -   1 1                           5,00 2 2                       10,00 3 3                 15,00 

Depósito Transferência entre contas na própria intituíção -                                                        2 2 4                                -   2 4                              -   4 4                             -   6 8                       -   

Depósito - Depósito Identificado - DEPÓSITO IDENTIFICADO
Depósito com registro de informações necessárias à identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do depositante, por este solicitado.

-                                          Valor total dos serviços considerando a sua utilização individual (R$) Gratuito -                            6,80                         15,40                      24,00                

Consulta Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 5,44                         11,60                      19,20                

Presencial ou Pessoal EXTRATO MÊS(P)
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como 
atendimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não há gratuidade para este 
canal de entrega.

-                                          

Terminal de Autoatendimento e 
Outros Meios Eletrônicos

EXTRATO MÊS(E)
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico 
automatizado, sem intervenção humana, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

-                                          

Correspondente no País EXTRATO MÊS(C)
Fornecimento de extrato com a movimentação dos últimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no país de instituição financeira, além 
do número permitido gratuitamente por mês nas contas de depósitos de poupança. Nas "contas eletrônicas" não há gratuidade para este canal de 
entrega.

-                                          
Serviços/Produtos Conta digital Faça parte Pacote Jovem Unidade

Presencial ou Pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em guichê de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento 
telefônico realizado por atendente.

-                                           Pessoal
4 0 0

por título

Terminal de Autoatendimento e 
Outros Meios Eletrônicos

EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de extrato com a movimentação de um período em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrônico 
autorizado, sem intervenção humana.

-                                          
Eletrônico 4 0 0

por título

Correspondente no País EXTRATO MOVIMENTO (C)
Fornecimento de extrato com a movimentação de um período, por meio de empresa que atua como correspondente no país de instituição financeira.

-                                          Correspondente no País
4 0 0

por título

- EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus 2,50                                         Rede compartilhada 4 1 1 por título/a cada 

- EXTRATO MOVIMENTO (E)
Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

2,50                                         Rede Cirrus
4 1 1

por título

- EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional 2,50                                         Rede 24h 4 2 2 por título
- EXTRATO MOVIMENTO (E) Fornecimento de saldo em terminal da rede compratilhada 2,50                                          Pessoal 4 3 3 por título

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou 
assemelhado.

- MICROFILME Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou assemelhado. 10,00                                       
Eletrônico 0 0 0

por título

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS Correspondente no País 4 1 1 por título

Presencial ou Pessoal
TED PESSOAL Realização de transferência de recursos por meio de transferência eletrônica disponível (ted) em guichê de caixa ou mediante outras formas de 

atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefônico realizado por atendente
12,00                                        Pessoal

2 2 2
por título

Terminal de Autoatendimento e 
Outros Meios Eletrônicos

TED ELETRÔNICO Realização de transferência de recursos por meio de ted em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

5,00                                         

Eletrônico 0 0 0

por título

Internet
TED INTERNET

Realização de transferência de recursos por meio de ted pela internet. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega. 5,00                                         Correspondente no País

2 1 1
por título

Presencial ou Pessoal
DOC/TED AGENDADO (P) Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted em guichê de caixa ou mediante outras

formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefônico realizado por atendente.
12,00                                        Pessoal

1 0 0

Terminal de Autoatendimento e 
Outros Meios Eletrônicos

DOC/TED AGENDADO (E)
Realização de transferência agendada de recursos por meio de doc ou ted em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletrônico automatizado, sem intervenção humana. Nas "contas eletrônicas" não pode ser cobrada tarifa para 
este canal de entrega.

5,00                                         
Eletrônico 1 0 0

Internet DOC/TED AGENDADO (I) Realização de transferência agendada de recursos por meiode doc ou ted pela internet. Nas "contas eletrônicas" não
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

5,00                                         Internet
1 1 1

Presencial ou Pessoal TRANSF.RECURSO (P) Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em guichê de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tal 
como atendimento telefônico realizado por atendente, além do número permitido gratuitamente por mês. 

-                                           Pessoal

1 0 0

Terminal de Autoatendimento e 
Outros Meios Eletrônicos

TRANSF.RECURSO (E/I)
Realização de transferência de recursos entre contas na própria instituição em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento 
eletrônico automatizado, sem intervenção humana, inclusive internet, além do número permitido gratuitamente por mês. Nas "contas eletrônicas" não 
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

-                                          
Eletrônico 1 0 0

Ordem de Pagamento -
-

Realização de ordem de pagamento.
-                                          Internet

1 1 1

Pix enviado - mesma e/ou diferente titularidade Internet
-

Envio de recursos para mesma ou diferente titularidade por meio do PIX nos canais disponíveis para a transação. 
-                                           Pessoal

2 2 2

Pix recebido - mesma e/ou diferente titularidade Internet

-

Recebimento de recursos para mesma ou diferente titularidade por meio do PIX nos canais disponíveis para a transação

-                                          

Eletrônico/Internet

0

0 0

OPERAÇÃO DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
Valor total incluidos no pacote 140,00 40,00 40,00

Concessão de adiantamento a depositante - ADIANT.DEPOSITANTE Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em caráter emergencial para cobertura de saldo devedor 
em conta de depósitos à vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no máximo uma vez nos últimos trinta dias.

60,00                                       Valor mensal pacote 9,90 35,78 8,50

Gravame *¹ - TAXAS DE GRAVAMES A REPASSAR Registro de gravame vinculado ao financiamento de veículos, necessário para a formalização da restrição de propriedade no sistema do Detran, até a 
quitação integral do contrato.

500,00                                     

CARTÃO DE CRÉDITO Tabela de custo tributário em atendimento à Lei 12.741/12

Anuidade - Cartão Básico Nacional ANUIDADE Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

118,80                                     

Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito - TARIFA REPOSIÇÃO PLÁSTICO
Confecção e emissão de novo cartão com função crédito, restrito a casos de pedidos de reposição formulados pelo detentor da conta, decorrente de 
perda, roubo, furto, danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente

10,00                                       

Utilização de canais de atendimento para retirada 
em espécie

Exterior RETIRADA EXTERIOR Disponibilização e utilização pelo cliente de canais de atendimento disponíveis no exterior para retirada em espécie na função crédito ou débito. 10,00                                       

500,00                                     

Produtos e Serviços Canal de entrega Histórico de c/c Fato gerador Valor da Tarifa (R$)

Substituição de bens recebidos em garantia - TAR.SUBSITUIÇÃO DE BENS
REC.EM GARANTIA

Substituição de bens recebidos em garantia, cobrado por evento. 1.000,00                                  

Custódia de cheque - TARIFA COBRANÇA Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 0,50                                         
Alteração/cancelamento de custódia de cheque - TARIFA COBRANÇA Prestação de serviços de custódia, cobrada por evento. 2,00                                         

Cópia ou segunda via de documentos -
CÓPIA/2ª VIA DE

COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

Fornecimento de cópia de documentos, cobrado por evento. 10,00                                       

Cópia de cheque -
CÓPIA/2ª VIA DE

COMPROVANTE E
DOCUMENTOS

Fornecimento de cópia de cheque, cobrado por evento. 10,00                                       

CARTÃO DE CRÉDITO

Anuidade  - Sicoobcard Mastercad Vooz - ANUIDADE MASTERCARD Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

118,80                                     

Anuidade  - Sicoobcard Mastercad Clássico - ANUIDADE MASTERCARD Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

130,80                                     

Anuidade  - Sicoobcard Mastercad Gold - ANUIDADE MASTERCARD
Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança. 230,28                                     Pela operacionalização do serviço -

Anuidade  - Sicoobcard Mastercad Platinum - ANUIDADE MASTERCARD Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

358,80                                     Por alteração e/ou cancelamento do contrato de câmbio -

Anuidade  - Sicoobcard Mastercad Black - ANUIDADE MASTERCARD Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

750,00                                     Registro de cobrança -

Anuidade  - Sicoobcard Mastercad Black Merit - ANUIDADE MASTERCARD Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

1.050,00                                  Emenda ou alteração -

Anuidade  - Sicoobcard Visa Vooz - ANUIDADE VISA Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

118,80                                     Outras despesas -

Anuidade  - Sicoobcard Visa Clássico - ANUIDADE VISA Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

130,80                                     

Anuidade  - Sicoobcard Visa Gold - ANUIDADE VISA Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

230,28                                     

Anuidade  - Sicoobcard Visa Platinum - ANUIDADE VISA Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

358,80                                     

Anuidade  - Sicoobcard Visa Infinite - ANUIDADE VISA Disponibilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada no máximo uma vez a cada doze 
meses, admitido o parcelamento da cobrança.

900,00                                     

Fornecimento de cartão com função débito; Fornecimento de cartão com função movimentação;

(2) Nos termos da legislação vigente, o Custo Efetivo da Transação é informado em todos os contratos de crédito.

Transferência entre contas na própria instituição

Fornecimento de extrato de um período de conta de  
depósitos à vista e de poupança

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à 
vista e de poupança

Transferência por meio de TED

Transferência agendada por meio de TED

Fornecimento de 2ª via de cartão de débito, exceto nos casos de pedidos de reposição formulados pelo correntista, decorrentes de 
perda, roubo, furto, dani­cação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente;

Realização de até 4 saques por mês em guichê de caixa ou em terminal de autoatendimento;

Realização de até 2 transferências de recursos entre contas na própria instituição, por mês - guichê de caixa, internet ou terminal de 
autoatendimento;

Fornecimento de até 2 extratos contendo a movimentação do mês - guichê de caixa / terminal de autoatendimento;

Realização de consultas mediante utilização de internet;

Fornecimento do extrato anual de tarifas e demais despesas;

Compensação de cheque;

Fornecimento de até 10 folhas de cheques por mês, desde que o correntista reúna os requisitos necessários à utilização de cheques, 
de acordo com a regulamentação em vigor e as condições pactuadas;
Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios 
eletrônicos.

IOF (3)

Pacote Padronizado de Serviços IIIPacote Padronizado de Serviços II

1,5% acima de 365 dias

Alíquota diária

0,0082 % até 365 dias

10,00

2,00

Valor (R$)
Serviços 

0,00

0,30

3,50Emissão/entrada de título registrado

Negativação e/ou desistência de título

Carta de anuência para cancelamento de protesto

Protesto e/ou Sustação de título   

Comandos diversos no título (desconto, abatimento e alterações) 

Prorrogação do vencimento do título

Baixa de título para transferência de carteira
Baixa de título por decurso do prazo 

Baixa de título não pago

Manutenção de título vencido

Emissão de 2ª via bloqueto

Liquidação de título

2,00

2,00

Fornecimento de 2 extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos trinta dias; Realização de consultas mediante utilização de internet;

Realização de até 2 transferências, por mês, para conta de depósitos de mesma titularidade;

 Realização de até 2 saques por mês em guichê de caixa ou em terminal de autoatendimento;

Fornecimento de 2ª via de cartão com função movimentação, exceto nos casos de pedidos de reposição formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, dani­cação e outros motivos não imputáveis à 
instituição emitente;

AVISO/ REGISTRO COBRANÇA IMP

ALTERAÇÃO DE CONTRATO

DEBITO TARIFA OPERAÇÃO DE CAMBIO

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos.

Fornecimento do extrato anual de tarifas e demais despesas;

Pacote Padronizado de Serviços IV

Valor pacote (R$)

0,00137% até 365 dias
0,0041% até 365 dias

(1) De acordo com a legislação vigente, não haverá incidência de tributos sobre o ato cooperativo praticado entre cooperativa de crédito e associados, dentro dos seus objetivos sociais.

Jurídica (demais classificações
Jurídica optante pelo simples, nas operações com valor igual ou inferior a R$30 mil
Física

Pessoa

Pacote Padronizado de Serviços I

Operações de crédito (2)
Alíquota fixa

3% acima de 365 dias
0,5% acima de 365 dias

2,00

2,00

1,50

Poderão incidir os seguintes tributos: (1)

0,65%
4,00%
Entre 2% e 5% (de acordo com a lesgislação municipal vigenteISS

COFINS
PIS

10,00

10,00

Saque de conta de depósitos à vista Saque

Fornecimento de extrato mensal 

Fornecimento de extrato de um 
período

Transferência por meio de TED

Transferência por meio de DOC

Transferência entre contas na própria 
instituição

Transferência 

Consulta

*¹ O valor máximo da tarifa de gravame 
está discriminado na tabela, podendo 
ser inferior conforme o valor cobrado 

pelo Detran de cada estado. 

(3) A alíquota diária ou fixa incidirá além da alíquota de 0,38%.

OPERAÇÃO DE CÂMBIO

30,00                                                                 

75,00                                                                 

120,00                                                               

75,00                                                                 

100,00                                                               

-

-

-

-

-

OUTRAS DESPESAS

EMENDA DE LC EXP ; EMENDA DE LC IMP

Serviços Prioritários Serviços Essenciais

Pacotes de Serviços

Pacotes Padronizados de Serviços

Serviços Diferenciados

Cobrança

Conta corrente Poupança

Receitas de tarifas e demais serviços

SERVIÇOS BANCÁRIOS
Tabela de Tarifas Máximas Pessoa Física

A partir de 11 de outubro de 2024


	PF

